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Ml Auto Plus avec vous Expertise

LITIGE, SINISTRE, ACHAT :
L’EXPERT PEUT VOUS AIDER

“Qui saurait me conseiller pour
acheter une auto d’occasion ?”

n P‘l.‘l'li'riij. O recourt

i un expert pour faine

estimer les dégars et

évaluer les domma-

ges matériels aprés un
accrochage ou un accident.
Mais l'appul et lassistance de
ce professionnel peuvent gire
précieux, voire indispensables,
dans bien d'autres domaines.
Tour d'horzon...

ACHAT, REPARATION :

LES CONSHLS D'UN PROD

Qul n'a jamals hésiié au mo
ment d'acheter une auto d'oc
casion... Le prix est-il justifi¢ ¥
L'état esi-1l aussl exceptionnel
que le prétend votre vendenr ¥

Et le moteur “refait a neuf’
est-oe vérifiable ? Autant de
raisuns pour prendre rendez-
vOous avec un expert (consul-
tation de 50 & 100 €), Vous hi
apporterez les élémenis dont
vous disposez. [l les analyse-
ra et saura relever une éven-
tuelle faille, invisible pour
un profane, dans le controle
technique par exemple. Le
cas échéant, il pourra se dé-
placer pour examiner lauto
(environ 150 €), contriler son
identification, les éveniuelles
séquelles d'accident, etc, Vous
SCTCE ALNS1 Arme roLr acheter
B0 Dt O i!'l[]-il:i!is-i.'l nce d.L' cau
se, Au chapitre “réparations’;

sl vous hésitez a remplacer un
élément mécanique colteux,
l'espert estimera votre voiture,
AVANT et APrés vy, et vous
aidera a prendre la bonne dé-
cision. Il pourra également ju
ger du bien-fondé du devis ou
de fa facoure d'un garagiste,

LITIGE : UNE ASSISTANCE PRECIEUSE
Convoqué par votre acheteur
qui ouve tous les défauts de
Iz teérre & votre anclenne auto,
il peut étre risque d aller a cere
expertise contradictoine sans
assistance. Faced une situation
technique complexe, lexpen
(comptez 804 100 € del heure)
décodera en langage simple le

Par Antoine

expert diphimeé
d'Etat

Florian Fulibert, par -mail

probléme posé, et rétablira la
VeTie illH' volre .tl.j‘- t![.‘-':lirl'
pourrait ére tenté darranger
(comme, parexemple, vousop-
poser un vice cachdé pour un
i(!lﬁ.]l.t dl_‘ l:'ll,l_iJ.Sh"'IL!‘ CFL LATRE COLr-
roie de distribution clagués
dewux mois apres la vente). A
l'inverse. il sauravousconseiller
lorsquevaus aurera choisiren-
re “un mauwvais accord et un
bon procés” Face & unvendeur
o un reparatenr indélicat, 'ex-
pert est également habilité &
prendre vos intéréts en main et
a se charger de votre recours,
on mettant en cause la pm'l!'-.'
adverse (300 & 400 €). 11 peut
également faine pression aupres
d'un consmucteur “indélicat”
qui refuserait d'assumer sa ga-
rantie contractuelle ou légale
(en cas de défaut de fabrication
¥l {I.I'." I,'I;1]'I('{!!)t]"!'| }. CFLL IO
d'usure prématunée,

ACCIDENT ; LEXPERT PEUT
DETERMINER LES CAUSES EXACTES
Votre assureur vous a “collé”
tots les torts alors que ladver
saiTe EI:]HIIL!‘I. EL’I[JI'I VOLLS, [IUF]
vite ¥ Vous vous Intermoges sur
la raison de la subite perte de
contrile de votre auto ¥ Cer-
tains experts automaobiles sont
specialisés dans ce domaine &t
disposent de logiciels de re-
constitution o accident res so-
phistiques. A partir des traces
de freinage, des déformations
et des déplacements des véhi-
cules en cause, ils peuvent dé-
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L'EXPERT VOUS
AIDE* pussE)

W Disponible méme pour un
simpie conseit.

B Prand en change un litigs
{parage, vendaur, aic.).

W Exgrce un recows, recherche
una cause d'accident

terminerles vitesses exactes ef
les circonstances, et permetire
ainsi une plus juste évaluation
des responsabilités, Comptez
entre S0 d 1500 € pour les dos-
slers complexes, somme que
vous pouvez faire prendre en
charge par la garantie défense
Tecours. ]

= AEL: Symalicar dey experny irelépren-
ants: 0] 4707 08 58/ infod expericin
dependantscom

ANEA : Allince masionale des oy HeTEs
er autoeriahide : 0] 4540 A aneaE
itnea, fr

Une profession
encore méconnue

| Dans l'esprit de la majorité des

| conducteurs, I'expert en

| automobile reste encore
I"évaluateur de dommages ou,
pire, le chicaneur envoyé par leur

| assurance en cas d'accident

| D'owl une reputation de gendarme

| assez peu flatteuse. Mais les

| temps ont changé

® Ce métier a profondément

| Evolué. Il met désormals 4 la

| disposition des particuliers des

| compétences, liées & une

| formation technigue poussée

| (Bac + 4 ou 5) et & une grande
connaissance du monde da

| Fauto;

| m Un avis neutrs et objectif.

| N'hésitez pas & pousser ka porte
de son cabinet, ne serait-ce qua
pour une simple consultation. Il
SaLIrA vOUS donner un avis neutre
el objectif, Puis vous conseiller

utilement sur la marche & suivre,
€l son opportunité.

= Cote finances, pas
d'inquigtude. Vous étes en
principe 4 'abri d’une surprise,
En effet, 'expert est tenu par le
code de la route (si, 5i") d°atablir
un devis pour chacune de ses
prestations, méme lorsque celle-
ci lui esst demandee directement
par un particulier,




